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Judith van Tongeren (57) en Carlijn Oosthoek (27)

richtten in 2015 Do Company op. Het doel: drukke
gezinnen ontlasten door klusjes van hun to-dolijst

over te nemen. Met Butler Point doen ze hetzeltde
voor werknemers van kantoren en bedrijfspanden
en voor bewoners van appartementencomplexen.
Ze zijn werkzaam in Rotterdam, Amsterdam,

Utrecht, Den Haag en het Gooi. Het bedrijf heeft 5
vaste werknemers.




‘Thuis noem ik haar mama, op kantoor Judith.
Dat hebben we zo afgesproken. Soms zit ik nog
in werkmodus als ik met vrienden afspreek.
Zeggen zij: die Judith over wie je het hebt, dat is

toch gewoon je moeder?’

Boodschappen doen, hond uitlaten, de tuin
bijhouden, auto wassen: klanten kunnen Do
Company inzetten voor zaken waar ze zelf geen
tijd voor hebben. Het idee ontstond tijdens
Judiths wandelingen door het Bergse Bos: ‘Ik
kom langs de mooiste huizen en zie dat ze
bewoond worden door tweeverdieners met
kinderen. Verlaten fietsjes in de tuin, een
rommelige ontbijttafel: altijd die race tegen de

klok. Dat wilde ik oplossen.’

Carlijn woonde op dat moment in Dubai: ‘Ik
had een tussenjaar genomen om als stewardess
te werken. Na een paar maanden appte ik mijn
moeder: zullen we samen iets beginnen? Toen
kwam ze met Do Company. Ik vond het meteen
een goed idee. We onderzochten of er behoefte
aan was. Die was er, al duurde het even voordat
we dat konden achterhalen. Nederlandse ouders
vinden het moeilijk om toe te geven dat ze hulp

nodig hebben.’



Onzin, vindt Judith, die net als haar man altijd
fulltime heeft gewerkt. ‘Wij hadden vijf dagen

per week een oppas aan huis. Zij kookte ook. En

er kwam elke dag een huishoudelijke hulp. Zo
kon ik mijn kostbare tijd besteden aan de

kinderen zodra ik thuiskwam. Moeders kunnen

het zich zo moeilijk maken. Maar je hoeft het

niet allemaal alleen te doen.’

Bijna dode koikarpers
In het begin had Judith de leiding. Na anderhalf

jaar meekijken nam Carlijn het bedrijf over.
‘Mijn moeder is nu bij mij in dienst.
Functioneringsgesprekken voer ik wel met
collega’s, niet met haar. Wel gaan we twee keer

per jaar uitgebreid uit eten.’ Judith bestiert met

een collega de particuliere markt, Carlijn de
zakelijke. Ze hebben hun eigen

verantwoordelijkheden, al stuurt Judith haar

dochter soms bij. ‘Ze vindt dat ik te direct ben.
Als de vaklui die we inhuren hun werk niet goed
doen bijvoorbeeld. Heb ik een mailtje opgesteld
en leest ze over mijn schouder mee. Hm, ik zou

het iets vriendelijker formuleren, zegt ze dan.’

Judith ging.armatagn heen. Ze
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‘Judith ging er meteen heen. Ze
bracht de vissen in koelboxen over
en weet dan precies de goede
dingen te zeggen’

Andersom vindt Carlijn haar moeder juist te
lief. Al kan dat in de omgang met boze klanten
ook een voordeel zijn. Zo moest er een keer
spinrag verwijderd worden uit de dakgoot van
een klant. Do Company stuurde een
reinigingsbedrijf, ’s avonds volgde er een
telefoontje: de geliefde koikarpers van de klant
hadden bijna het loodje gelegd. ‘Blijkbaar was
er door de wind reinigingsspul in de vijver
terechtgekomen’, vertelt Carlijn. Judith ging er
meteen heen. Ze bracht de vissen in koelboxen
over naar onze eigen vijver. Daarna heeft ze de
vijver van de klant gereinigd. Ze lost zoiets
meteen op en weet precies de goede dingen te

zeggen.’

Wel is er een ander heikel punt: de werkuren.
Judith werkt het liefst zoveel mogelijk, ook

’s avonds en in het weekend. Haar dochter
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liet. Al kan dat in de omgang met boze klanten

ook een voordeel zijn. Zo moest er een keer
spinrag verwijderd worden uit de dakgoot van
een klant. Do Company stuurde een
reinigingsbedrijf, ’s avonds volgde er een
telefoontje: de geliefde koikarpers van de klant
hadden bijna het loodje gelegd. ‘Blijkbaar was
er door de wind reinigingsspul in de vijver
terechtgekomen’, vertelt Carlijn. ‘Judith ging er
meteen heen. Ze bracht de vissen in koelboxen
over naar onze eigen vijver. Daarna heeft ze de
vijver van de klant gereinigd. Ze lost zoiets
meteen op en weet precies de goede dingen te

zeggen.’

Wel is er een ander heikel punt: de werkuren.
Judith werkt het liefst zoveel mogelijk, ook

's avonds en in het weekend. Haar dochter
neemt wat vaker rust. ‘Even op vakantie en de
telefoon uit. Dat heb ik soms echt nodig. Zij
ook, maar dat krijg ik haar niet aan het

verstand.’ In echt drukke tijden, bijvoorbeeld

rond kerst, helpt het hele gezin mee. Judith:
‘Mijn jongste dochter ging tijdens de
coronacrisis niet naar school. Zij kon mooi
meehelpen met boodschappen doen. En mijn

zoon 1s loodgieter, hij doet klusjes in huis.’



